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Izglitojamo stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Izdoti saskana ar
Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma
XI. nodalas 70.panta otro dalu

I. Visparigie noteikumi

1. Izglitojamo stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba (turpmak -
Kartiba) nosaka bérnu stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu Rigas 4.specialaja
internatpamatskola (turpmak — skola). Kartibas mérkis ir identific€t izglitojamo interesu
aizskarumu vai apdraud&jumu un to noverst.

2. Par izglitojamo §is Kartibas izpratn€ uzskatams jebkur§ skolas
izglitojamais.
3. Darba ar izglitojamo problémsituaciju risinasana tiek ieverota

konfidencialitate. Informacija, kuru par bérnam ieguvis izglitibas pedagogiskais
darbinieks ir ierobeZotas pieejamibas, un zinas, kas jebkada veida vartu kaitét
izglitojamo turpmakajai attistibai vai vina psihologiska lidzsvara saglabasanai, nav
izpauzamas.

I1. Izglitojamo siidzibas iesniegSana

4. Jebkuram izglitojamajam ir tiesibas versties skola ar mutvardu vai
rakstveida siidzibu un sanemt atbildi $ajos noteikumos noteiktaja kartiba.

5. Izglitojamais mutvardos vai rakstiski apraksta situaciju kadam no skolas
pedagogiskajam darbiniekam vai citam darbiniekam kuram uzticas .

6. Stidzibas jaadresé skolas direktoram, vietnieckam vai atbalsta personala
parstavim, janorada siidzibas iesniedz€ja vards, uzvards, klase, jabiit situacijas aprakstam
un izglitojama parakstam.

7. Ja izglitojamais pats nevar uzrakstit, tad no stastijuma to pieraksta
darbinieks, kuram izglitojamais stasta.
8. Stdzibas pienéméjs to Iidz tas paSas darbdienas beigam nodod skolas

direktoram.



0. Izglitojama stidziba tiek registréta izglitibas iestades lietvediba.
II1. Izglitibas iestades darbiba

10. Sanemto stidzibu skolas direktors izskata pats vai noriko tas izskatiSanai
atbildigo pedagogu, vai izveido darba grupu sidzibas izskatiSanai. Ja izglitojama
intereSu aizskarums vai apdraudéjums apdraud vina dro$ibu un/vai veselibu, stidziba tiek
nodota rakstiski Skolas direktoram, kurS nekav&joties lemj par ricibu bérna tiesibu
aizsardzibai. Ja izglitojama stidzibas jautajuma izpéetei nepiecieSams ilgaks laika periods
un ta nav saistita ar tulit€ja izglitojama tiesibu aizskaruma noveérSanu, direktors nosaka
atbildigo pedagogu siidzibas izskatiSana.

11. Izglitibas iestades pedagogiskais darbinieks veic Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma paredzetas darbibas parkapuma, ja tads tiek konstatéts, noverSanai, ka art atbalsta
un palidzibas sniegSanai izglitojamam nodroSina:

11.1. tdliteju palidzibu un atbalstu izglitojamam, kuram ta nepiecieSama,
izvertgjot konkréeta izglitojama vajadzibas un attiecigas situacijas apstaklus;

11.2. izglitojama dro$ibu, ne velak ka taja pasa diena zinot policijai, barintiesai
vai citai bérna tiesibu aizsardzibas institiicijai par jebkadu vardarbibu un noziedzigu
nodarfjumu vai administrativu parkapumu pret bérnu, par vina tiesibu parkapumu vai
citadu apdraud€jumu, ka ar1 tad, ja izglitibas iestades darbiniekam ir aizdomas, ka
izglitojamajam ir priekSmeti, vielas vai materiali, kas var apdraud@t pasa izglitojama vai
citu personu dzivibu vai veselibu;

11.3.  vecaku informeSanu, ja tas iesp&jams un neapdraud izglitojama intereses;

11.4. atbildiga direktora vietnieka un /vai skolas atbalsta personala informésana.

12. Pedagogs nav tiesigs izskatit stidzibu, ja tas ir personiski ties$i vai netiesi
ieinteres€ts siidzibas izskatiSanas rezultata.

13. Ja stidzibas izskatiSana neietilpst skolas kompetenc€, par to pazino tas
iesniedzejam.

14. Stdzibas izskatiSanas laika tiek aizpildita $ada dokumentacija (ja
iespejams):

14.1.  individualas parrunas (saruna tiek protokol€ta parrunu analizes kartina);

14.2. vecaku informé&Sana, ja tas iesp&jams un informéSana neapdraud bérna
intereses (telefonsaruna, e-zurnala, rakstiski);

14.3.  klases audzinataja inform&Sana (mutiski vai e-zurnala);

14.4.  parrunas klases kolektiva, fiksg€jot rakstiski;

14.5.  ar skolas vadibu, fiks€jot protokola;

14.6.  skolas vadibas sapulci, fiksgjot protokola.

IV. Izglitojama suidzibas izskatiSana

15. Saskana ar bérna intereSu aizskaruma vai apdraud&juma noversanas planu
veiktas darbibas (individualas parrunas, parrunas klases kolektiva, telefonsarunas vai
tikSanas ar vecakiem, tikSanas ar izglitibas iestades vadibu) tiek dokumentgtas.

16. Stdzibu izskatiSana parasta kartiba notiek 5 darba dienu laika, par kuras
rezultatu izglitibas iestades direktors inform& bérnu un/vai bérna vecakus (aizbildnus)
rakstiski. Steidzamibas kartiba stidziba tiek izskatita nekavéjoties, rikojoties atbilstosi



Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam, lai bérnu tiesibas un likumigas intereses netiktu
aizskartas.

17. Ja uzlabojumu nav un lémumi netiek pilditi, tad izglitojamajam un vina
vecakiem (aizbildniem) ir tiesibas versties pie izglitibas iestades dibinataja vai jebkuras
citas personas, kas noteikta Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma.

18. Kartiba ir izglitojamiem zinama un pieejama, izskaidrojot to vienlaikus ar
bérnu droSibas pasakumu ikreiz€ju instruktazu. lepaziSanos apliecina ar parakstu
atbilstosi izglitojama spejam. Vecaku informéeSana par kartibu ir obligata.
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